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浦安市障がい者差別解消推進計画（令和３年度）

取組状況の報告

令和４年７月２６日

福祉部 障がい事業課

はじめに

浦安市障がい者差別解消推進計画（以下「本計画」という。）は、障がいを理由とする差別の解消

を推進することで、全ての市民が、障がいの有無によって分け隔てられることなく、相互に人格と個

性を尊重し合いながら共生する社会の実現に寄与することを目的とした「浦安市障がいを理由とする

差別の解消の推進に関する条例」（平成28年条例第16号。以下「条例」という。）第８条に基づき、

障がいを理由とする差別の解消の推進に関する施策を総合的かつ計画的に実施するために、市長が策

定する計画であり、平成28年6月1日に策定しました。

このたび、条例第９条に基づき、令和元年度の障がいを理由とする差別の解消の推進に向けた取り

組み状況について報告します。

【参考】取組状況の報告

第９条 市長は、毎年度、障がい者差別解消推進計画に基づく取組の状況を公表しなければならない。
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１ 障がいのある人に対する理解を広げる取組

目標：障がいを理由とする差別の解消を推進するために、市の職員、市民、事業者に対して、

障がいのある人に対する理解を深めるための、周知啓発を図る。

＜取組の方向性＞

① 広報紙等による理解の促進

広報紙やパンフレット、「こころのバリアフリーハ

ンドブック」などを通じて、障がいと障がいのある人

に対する理解と関心を深める。

②理解と協力の呼びかけ

市内の公共的機関・施設や事業所等に対し、条例や障害者差別解消法等の内容などの周知を

図り、障がいと障がいのある人に対する理解とバリアフリーのまちづくりに対する一層の協

力を求める。

ＣＡＴＶ、タウン誌、民間企業等に障がい者福祉等に関する情報を提供し、啓発活動に対す

る参加と協力を呼びかける。

③啓発活動の推進

福祉関係の講座の開催や、講師の派遣を行うとともに、地域相談員や障がい者関係団体など

と連携し、啓発活動を推進する。

④職員対応要領の周知と研修機会の充実

障がいを理由とする差別の解消の推進に関して、職員が適切に対応することができるよう、

条例第10条に基づき市長部局、教育委員会、消防本部で策定した職員対応要領を職員に周知

する。市の職員等に対する研修機会を充実し共生社会の理念や合理的配慮への取り組みなど、

障がいと障がいのある人に対する理解を深める。
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＜令和３年度 取組内容＞

■障がい者福祉推進事業

障がいと障がいのある人に対する理解と関心を深めるために、小中高校生、一般市民等に向け

た講演会や啓発イベントを実施し、啓発用の冊子「こころのバリアフリーハンドブック」を配布

する。

取組内容詳細
令和３年度

取組状況
成果・課題等

社会福祉協議会やボランティア

団体と連携し、市内小学校４年

生の福祉教室で「こころのバリ

アフリーハンドブック」を配布

し、周知啓発を行う。

・小学校1７校1,597部配布 夏休みボランティアは中止と

なったが、市内小学校全1７校

に配布した。引き続き、小学校

全校への配布を目標とする。

障がいと障がいのある人への理

解を深めることをテーマの一環

に、障害者週間・人権週間に合

わせ、1２月３日から27日に

市役所１階市民ホールにてパネ

ル展を実施し、周知啓発を行っ

た。

また、多様性社会推進課と共催

で12月4日に「ハートフルヒ

ューマンフェスタパネル展」を

実施し、障がいに対する周知啓

発を行った。

障がい分野展示内容

・チーバくんパネルへのメッセ

ージ記入ブース（136枚）

・障害者虐待防止法、差別解消

法（同市条例）の周知啓発

・バリアフリーハンドブック及

び障がいがある方への具体

的な手助けの方法についての

周知啓発

・ヘルプマークの周知啓発

・ソラカフェで取り扱っている

市内各事業所の製品紹介

新型コロナウイルス感染拡大

防止のため、新浦安駅前での周

知啓発イベントの開催方法を

変更し、パネル展を実施した。

引き続き、感染拡大防止に留意

しながら、周知啓発活動をおこ

なっていく。
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■研修・啓発

市民、事業者等に対して、障がいのある人に対する理解を深めるための研修や講演会等を開催

する。市職員（行政・消防・教育委員会）に対して、障がいを理由とする差別の解消について研

修を実施する。

取組内容詳細
令和３年度

取組状況
成果・課題等

市職員（市長部局・消防・教

育委員会等）やその他の行政

職員に対して、法律や職員対

応要領に基づき障がいを理由

とする差別の解消について研

修を実施する。

１回 42名 障がいを理由とする差別の解消にあ

たり、積極的な主体となる市職員に

対し、障がいのある人への理解を深

めるために研修会を実施した。

引き続き、内容に工夫を凝らし、市

職員等の意識の向上を図りたい。

権利擁護センターからの講師

派遣（出前講座）

派遣依頼なし 新型コロナウイルス感染症の影響で

市民後見人養成講座や夏休みボラン

ティアオリエンテーション等が中止

となり、派遣依頼はなかった。

広報うらやす、市ホームペー

ジを活用した周知啓発

障害者週間に合わせ、広報

うらやす１２月１日号に３

紙面にわたり共生社会の実

現を目指す特集号を組み、

障がい理解の促進や差別の

解消等に関する周知啓発を

おこなった。

引き続き、感染拡大防止に留意しな

がら、周知啓発活動をおこなってい

く。
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２ 相談及び紛争の防止等のための体制の整備

目標：障がいのある人及びその家族等関係者からの障がいを理由とする差別に関する相談に

的確に応じ、紛争の防止または解決を図ることができるよう必要な体制の整備を図る。

＜取組の方向性＞

①相談窓口の充実

障がい者虐待の通報・届出、障がいを理由とする差別・配慮の問題等についての相談を一体

的に受付け、迅速な事実確認や差別をしたとされる相手方との調整支援等、必要に応じた支援

体制の整備と障がいのある人の保護を行う「障がい者権利擁護センター」の充実を図る。

②障がいを理由とする差別の解消ネットワークの強化

協議会や実務者会議を中心に、関係機関の連携を図り支援体制の強化と情報共有等を行い、

障がい者虐待の防止や障がいを理由とする差別を解消するための具体的な施策や養護者に対

する支援施策等を推進する。

③広域専門指導員・地域相談員との連携強化

相談体制の整備の一環として、差別や配慮についての相談実績が豊富にある千葉県「障害の

ある人もない人も共に暮らしやすい千葉県づくり条例」に基づく相談員の広域専門指導員と地

域相談員（浦安市８名）等との連携を強化する。

＜令和３年度 取組内容＞

■障がい者権利擁護センター

障がいを理由とする差別と障がい者虐待についての通報・届出・相談を一体的に受付ける窓口

として、障がい事業課内に障がい者権利擁護センター（以下「センター」）を設置し、専任の相

談員を配置し相談を受け付ける。

取組内容詳細
令和３年度

取組状況
成果・課題等

条例及びセンターを周知するた

めのリーフレットを設置及び配

布する。

1,832部配布 各種イベントや講演会、研修会等の中止

に伴い、リーフレット配布が思うように

進まなかった。今後も配布機会は減少す

ると思われるが、広報うらやすやホーム

ページを活用してセンターの周知を図

りたい。



6

■浦安市高齢者・障がい者権利擁護協議会・実務者会議

高齢者・障がい者に対する虐待防止、障がいを理由とする差別の解消について協議し、関係機

関による支援体制の強化と情報共有等を行う。

取組内容詳細
令和３年度

取組状況
成果・課題等

協議会、実務者会議を開催する。 協議会 ２回実施

実務者会議 １回実施

※令和３年度第２回協

議会は新型コロナウイ

ルス感染拡大防止のた

め書面開催

協議会を通じて、高齢者・障がい者に対

する虐待防止、障がい者差別の解消につ

いて、関係機関で情報共有を図り、実務

に還元することができた。

実務者会議では実務レベルの連携を図

るべく、意思決定支援をテーマとした研

修会方式で意見交換を行い、分野横断的

な繋がりを強化することができた。

■千葉県との連携

千葉県及び広域専門指導員、地域相談員と連携を強化し、相談事例の蓄積・共有を図ることで、

相談支援体制の整備を図る。

取組内容詳細
令和３年度

取組状況
成果・課題等

千葉県が設置する「千葉県障害

者差別解消支援地域協議会」、

「権利擁護専門部会」へ委員と

して参加する。

障がい事業課長が委員とし

て「千葉県障害者差別解消支

援地域協議会」、「権利擁護専

門部会」へ参加

県地域協議会・権利擁護専門部会

へ委員として参加することで、千

葉県の取り組み状況を把握する

とともに、浦安市の取り組み状況

等の発信の機会を得ることがで

き、連携を図ることができた。

地域相談員研修会に参加し、地

域相談員や広域専門指導員との

連携を促進する。

令和３年度は新型コロナウ

イルス感染拡大防止のため

地域相談員研修会が開催さ

れなかった。

今後も実際の事例を通じて広域

専門指導員、センター相談員、地

域相談員との連携を図る。


