


 

 



 

はじめに 

 

近年の少子高齢化の進行や経済のグローバル化、高度情報化の進展など地域を取

り巻く環境は著しく変化しており、私たちの日々の生活に少なからず影響を与えていま

す。 

そのような中で、本市における外国人登録者数は、年々増加し 2010（平成 22）年３月

末では 74 カ国、約 3,７00 人にのぼり、多文化共生の地域づくりの必要性がより一層増

しています。 

本市では、2001（平成 13）年度に策定した「浦安市国際化指針」を基に、本市の国際

化施策を総合的、計画的に推進し、国際センターの設置や姉妹都市との交流、浦安市

国際交流協会・浦安在住外国人会への支援など様々な施策を展開し、日本人はもとよ

り、外国人にとっても住みやすいまちづくりを進めてまいりました。 

この度、旧指針の計画期間が終了し、これまで推進してきた様々な国際化施策をより

成熟させ、さらには時代潮流にあった具体的な施策を構築するために、新たな国際化

指針を策定しました。 

策定にあたっては、「多様な文化と人がともに支え創造するまち・浦安」を基本理念に

掲げ、「コミュニケーション支援」「生活支援」「多文化共生の地域づくり」「国際都市とし

ての魅力あるまちづくり」の４つの施策を柱として、国籍や民族などの異なる人々が、互

いの文化的違いを認め合い、対等な関係を築きながら、地域社会の構成員としてともに

生きていくという多文化共生のまちづくりや国際的視野の醸成など国際交流を推進する

ための方向性を示したものです。 

今後は、この浦安市国際化指針に基づき、これまで以上に国際化施策を総合的、計

画的に推進してまいりますので、市民の皆様のご理解とご協力をお願い申し上げます。 

最後に、指針の策定にあたりまして、ご意見をいただきました浦安市国際化指針策

定懇話会の委員をはじめ、アンケート調査にご協力をいただいた市民の皆様に心より

御礼申し上げます。 

 

平成 23 年３月 

浦安市長   松 崎 秀 樹 
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１．指針策定にあたって 

 

浦安市のこれまでの国際化への取り組みを振り返ってみると、1985(昭和

60)年度に国際交流担当が設置されてから、外国人相談窓口の開設や、「浦安市

国際交流協会」(UIFA)※、他の地域では珍しい外国人の相互扶助を目的とした

「浦安在住外国人会」(UFRA) ※への支援など、20 年以上も前から市の国際化

推進について取り組んできました。1998 (平成 10) 年３月には、国際交流・

協力の施策、外国人の暮らしやすいまちづくりなど市民と一体となった地域レ

ベルでの国際化の推進において顕著な功績があったことが認められ、自治大臣

表彰「世界に開かれたまち」を受賞しました。また、浦安市国際交流協会が中

心となり、姉妹都市をアメリカ合衆国フロリダ州オーランド市に選定するなど、

市民が主体となって国際交流活動を展開し、浦安市の国際化の基礎を築いてき

ました。 

2009(平成 21)年度に実施した浦安市市民意識調査では、回答者の 74.9％が

浦安市に自分のまちとしての「愛着」、「親しみ」を抱いています。また、「こ

れからもずっと住みたい」との回答が 67.6％あり、「住みたくない（できれば

引っ越ししたい）」との回答はわずかに 3.3％でした。 

同じ年度に外国人市民を対象として実施した、浦安市国際化についてのアン

ケート調査(以下、アンケート調査といいます)でも、浦安市の暮らしについて

は、「満足」が約 95％(「やや満足」含む)となっています。 

これらを踏まえ、私たちの生活する浦安市の特長を考えてみると、外国人に

とっても日本人にとっても暮らしやすく、「愛着」と「親しみ」を持って住み

続けたい快適さがあるといえます。 

一方、前述の外国人市民を対象として実施したアンケート調査の結果からは、

日本に来てから、あるいは浦安市に住み始めてからの期間が短い外国人市民で

は、日常生活に苦労していることもわかりました。相談相手や相談窓口が見つ

からずに問題を抱えてしまうことも見受けられます。外国人市民に限らず日本

人でも不慣れな場所での生活は不便なものですが、日本の生活に慣れるために、

日本語や日本文化を学びたいと望んでいる外国人市民も少なくありません。 

外国人市民に限らず日本人でも、生まれ育ってきた環境や文化的な背景は多

種多様です。今後、日本や浦安で生活する外国人の増加が見込まれ、様々な人

と文化が混在する中でも、このような人達と地域での交流を深め、互いに理解

し助け合い、今以上に“外国人にとっても日本人にとっても「愛着」と「親し

み」のある、魅力あるまち”を築き上げていくことが求められます。 

 

※の用語は、資料編の用語集参照。以下同様。 
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２．策定の趣旨 

 

「浦安市国際化指針」（以下、旧指針といいます）は 2001(平成 13)年度に策

定され、「浦安市基本構想」※で掲げた都市像のひとつである「創造と交流で築

く市民文化都市」を目指して、市民の能力を生かし、お互いの価値観を尊重し

合いながら、個性を十分に発揮できる地域社会を築くことを目的として国際化

施策を展開してきました。 

旧指針の計画期間である 10 年が経過する間、国内外をめぐる状況は変化し

てきました。市内では、外国人登録者数※が約 1,000人増加し、旧指針の成果

である浦安市国際センター※が開設しました。全国的には少子高齢化が進展し、

総人口が減少する時代を迎え、経済のグローバル化を背景とした外国人労働者

の増加と定住化などが顕在化してきました。外国人も生活者として地域に受け

入れ、バックボーンとして持つ母国の多様な文化と価値観を、市民が理解し共

有することが求められています。 

このような時代の変化と動向に即した指針として、多文化が共生できる地域

社会を目指し、「浦安市国際化指針」を改訂版として策定しました。策定に際

しては、これまでと同様に、1999(平成 11)年度に策定された「浦安市基本構

想」及び 2008(平成 20)年度に策定された「浦安市第２期基本計画」※との整合

を心がけました。 

また、今回改訂した浦安市国際化指針の基本理念の根底には、日本人も外国

人も、すべての市民がともに快適に暮せる社会の構築を目的としており、様々

な市民が多様な価値観を認め合い、地域社会への参加と協働により、これから

の時代にふさわしいまちづくりを目指します。 

 

 

３．計画期間 

 

本指針の計画期間は、2011(平成 23)年度から 2020(平成 32)年度までの 10

年間とします。 
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４．策定の背景 

 

浦安市は、1985(昭和 60)年度に国際交流担当が設置されてから、外国人相

談窓口の開設や国際交流団体への支援など、様々な国際化施策に取り組んでき

ました。このような中、総合的・計画的に国際化施策を進めていくために、

2001(平成 13) 年度に旧指針を策定しました。これは、「多様な文化と人がと

もに支え創造するまち・浦安」を基本理念とし、「地球市民としての意識」「世

界に開かれた地域社会」「市民主体の国際交流・国際協力」「ネットワークで広

がる国際都市」の４つの基本目標を掲げて、10 年間で取り組むべき国際化施

策の方向をとりまとめたものです。 

ここ 10 数年の間に経済のグローバル化はさらに進み、国内に滞在する外国

人も増え続けています。それぞれの地方自治体においては、1980 年代後半か

ら国際交流と国際協力を中心にして国際化を推進してきました。 

これからの社会は少子高齢化が進展し、人口減少の時代を迎えます。それに

伴い、労働力人口も大きく減少するものと思われます。その一方、日本・フィ

リピン経済連携協定が締結され、日本にフィリピンからの看護師・介護福祉士

を受入れるようになったように、経済連携協定を諸外国と結ぶ動きがみられ、

ますます外国人市民が増加していくと見込まれます。 

また、1990(平成２)年度に「出入国管理及び難民認定法」※が改正され、日

系南米人の来日が促進されました。アジア各国からは、研修生・技能実習生の

受入れが増えています。これらの外国人市民の中には、国内に定住し、日本人

との国際結婚も増え、永住資格や日本国籍を取得する方も増えています。これ

からの社会には、このような外国人市民も日本人と同じ生活者であり、地域で

生活する市民と捉え、地域社会の構成員として共に生きていくための制度づく

り、まちづくりが求められています。 

日本で生活する外国人が増加している現在では、地域社会の中に多くの外国

人が生活しています。こうした社会情勢を背景に、総務省では「地域における

多文化共生推進プラン」※を策定し、地域の多文化共生の推進を求めています。 

 

※ 「多文化共生」 

「国籍や民族などの異なる人々が、互いの文化的ちがいを認め合い、対等な

関係を築こうとしながら、地域社会の構成員として共に生きていくこと」（多

文化共生の推進に関する研究会報告書 2006年３月 総務省より） 
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５．浦安市の現況 

 

5-1 外国人登録者数 

浦安市の外国人登録者数は年々増加し、2010(平成 22)年３月末現在の外国

人登録者は 3,703人になりました。総人口に対する外国人登録者数の割合も増

加傾向にあり、2002年以降は２％を超える水準にあります。 

国籍別の外国人登録者数では中国が最も多く、2010(平成 22)年３月末現在

では 1,441人で全体の 38.9％を占め、韓国・朝鮮 666人 18.0％、フィリピン

369人 10.0％、アメリカ 262人 7.1％と続き、これらの国で全体の 74.0％を占

めています。 

2006年から 2010年の５年間の外国人登録者数の推移をみても、中国が 300

人以上の増加を示しています。 
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2006年 3,348 1,117 674 367 259 120 88 53 81 44 47 30 28 440

2007年 3,311 1,164 644 355 206 125 77 52 82 38 39 37 30 462

2008年 3,499 1,337 656 368 205 115 87 57 84 40 36 43 26 445

2009年 3,758 1,468 673 367 238 123 80 72 70 50 48 42 33 494

2010年 3,703 1,441 666 369 262 105 86 72 70 48 48 44 24 468

構成比('10年) 100.0 38.9% 18.0% 10.0% 7.1% 2.8% 2.3% 1.9% 1.9% 1.3% 1.3% 1.2% 0.6% 12.6%

浦安市の外国人登録者数・外国人登録者数の割合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

注：外国人登録者数の割合＝外国人登録者数÷総人口 
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5-2 主な国際交流活動 

浦安市では従来から国際化に取り組んできており、1989(平成元)年度には外

国人相談窓口を市役所内に開設し、毎週月曜から金曜まで毎日相談(無料)を受

付けています。2010(平成 22)年度現在、英語、中国語、スペイン語、フラン

ス語、ロシア語、ポーランド語、日本語に対応しています。相談内容は語学学

習、通訳・翻訳、医療・保険に関するものが多く、言葉を含め生活に関わる相

談がなされています。 

市内の代表的な国際交流推進団体には浦安市国際交流協会と浦安在住外国

人会があります。浦安市国際交流協会は市民主体の国際交流団体として

1987(昭和 62)年に設立され、外国人のための日本語学習支援教室、明海大学

留学生との交流、姉妹都市（アメリカ合衆国フロリダ州オーランド市）との交

流事業「友好の翼」の企画・運営等の活動を続けており、1991(平成３)年度に

は特殊法人国際交流基金(当時)から国際交流基金地域交流振興賞を受賞しま

した。 

浦安在住外国人会は、外国人同士が親睦と相互協力を深め、市民とのコミュ

ニケーションを図るために、1986(昭和 61)年に設立されました。会員による

各種講座、浦安市との共催による英語による講演会、会員の出身国を紹介する

講座、災害を受けた地域などに寄付をするためのチャリティーコンサートなど

の活動に取り組んでいます。2008 (平成 20) 年度には、千葉県から文化の日

功労者表彰を受けました。 

 

 

5-3 外国語刊行物 

旧指針では情報交流の強化を掲げ、多言語による情報提供を進めてきました。

浦安市が作成配布する資料・刊行物の一部は、英語、中国語、韓国・朝鮮語な

どに翻訳され、外国語資料を充実させてきました。防災、施設案内、市民生活

ガイド、保健福祉、交通安全などの分野を中心に資料・刊行物が翻訳されてい

ます。 
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６．指針の位置づけ 

 

「浦安市国際化指針」は、「浦安市基本構想」及び「浦安市第２期基本計画」

に基づいて策定することが定められています。 

「浦安市基本構想」では、５つの都市像のうち、都市像２の「創造と交流で

築く市民文化都市」に国際化施策についての基本目標が定められています。こ

の目標の実現に向けて策定された「浦安市第２期基本計画」では、「多様な市

民が交流できる地域コミュニティをつくる」という具体的施策を掲げ、主要事

業の１つとして指針の策定が位置付けられています。 

多くの文化や価値観を持った人々が暮らしている浦安市において、市民一人

ひとりがお互いを認め合い理解し、国籍や文化の違いを認め、多文化共生のま

ちづくりを推進します。外国人市民が安心して暮らせる生活情報の提供や国際

交流・協力団体への支援、また、日本人や外国人を問わず交流ができる場とし

て、市民の国際交流活動の拠点となる国際センターの機能を充実していきます。 

また、異文化に触れ、地球市民としての意識を深めるため、姉妹都市交流の

充実を図るとともに、市民との協働によって、身近で文化の違う都市との交流

を推進していきます。 

このような多文化共生のまちづくりを実現するため、今後 10 年間の方向性

を示した浦安市国際化指針を策定しました。 

 

 

７．指針の基本的な考え方 （基本理念について） 

 

 

 

今回策定した浦安市国際化指針は、旧指針の施策の方向性を継承し、これか

らの時代の動向に即した内容を検討し、「多様な文化と人がともに支え創造す

るまち・浦安」の基本理念に基づき、「コミュニケーション支援」「生活支援」

「多文化共生の地域づくり」「国際都市としての魅力あるまちづくり」の４つ

の施策の柱を立て、今後 10 年間の国際化施策を総合的・計画的に推進してい

きます。 
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８．体系図 

 

 施策の柱 １ 

コミュニケーション支援 

施策の方向 具体的施策 

1-1 地域における情報の多言語化 

1-2 日本語及び日本社会に関する 

学習支援 

1-1-1 多様な言語、多様なメディアによる 

行政情報、生活情報の提供 

1-1-2 外国人市民の生活相談のための窓口の設置 

1-1-3 外国人市民の人材活用 

1-1-4 図書館の外国語書籍の充実 

1-1-5 標示の多言語化、わかりやすい日本語表記の 

推進 

1-2-1 日本語学習支援の実施 

1-2-2 日本文化及び浦安の歴史・文化を知る機会の 

提供 
 

 

生 活 支 援 

施策の方向 具体的施策 

施策の柱 ２ 

2-1-1 情報提供による居住支援 

2-2-1 小・中学校についての情報提供 

2-2-5 保育園・幼稚園についての情報提供 

2-2-3 外国人児童、生徒及び保護者が利用しやすい 

相談体制の充実 

2-2-2 外国人児童及び生徒への日本語の学習支援 

2-2-4 多文化共生の視点に立った国際理解教育の推進 

2-3-1 ハローワーク等との連携による就業支援 

2-3-2 商工会議所等との連携による相談や起業支援の

体制づくり 

2-4-1 外国語対応可能な病院・薬局に関する情報提供 

2-4-2 医療通訳者派遣制度の検討 

2-5-1 外国人市民への防災・防犯意識の啓発 

2-5-2 災害時の通訳ボランティア派遣体制の確立 

2-5-3 災害時の外国人への効果的な情報伝達手段の 

検討 

2-6-1 より専門性の高い相談体制の整備と人材育成 

2-6-2 留学生への支援 

2-6-3 緊急時の対応 

2-1 居 住 

2-2 教 育 

2-3 労働環境 

2-4 医 療 

2-5 防災・防犯 

2-6 その他 
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3-1 地域社会に対する意識啓発 

3-2 外国人市民の自立と社会参画 

3-1-3 人権や男女共同参画への対応 

3-1-2 市職員への多文化共生についての意識啓発 

3-1-1 地域住民等に対する多文化共生の啓発 

3-1-4 国際交流・協力をテーマにした交流イベントの

開催 

3-2-1 外国人市民の意見を地域の施策に反映させる 

仕組づくり 

3-2-2 外国人市民の地域社会への参画 

施策の柱 ３ 

多文化共生の地域づくり 

施策の方向 具体的施策 

4-1 国際的視野の醸成 4-1-1 国際感覚に富んだ青少年の育成 

4-1-2 スポーツを通した市民の国際意識の高揚 

4-1-4 国際観光都市への成長と地域活性化 

4-1-3 市民主体の姉妹都市交流の推進 

4-2-3 浦安在住外国人会への支援 

4-2-1 国際センターを拠点とした国際交流・協力事業

の発信 

4-2-4 多文化共生・国際交流などを目的とする 

市民団体への支援 

     

4-2 国際交流・協力活動への支援 

4-2-2 浦安市国際交流協会への支援 

施策の柱 ４ 

施策の方向 具体的施策 

国際都市としての魅力あるまちづくり 
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９．施策の内容 

 

 

 

 

日本に来てから期間の短い外国人の中には、日本語の会話や読み書きに苦労

している方がいます。また、日本の生活慣習や文化にも慣れていません。日本

人とのつきあいでは、主に日本語や日本の習慣・文化を学びたいと望んでいま

す。 

日本語の不自由な外国人が日々の暮しの中で様々な情報が得られるように、

公的な施設の案内表示や刊行物・パンフレットなどの多言語化の充実を図りま

す。また、日常生活で必要な医療・保健、子育てなどの情報を日本語だけでな

く外国語で提供し、生活におけるコミュニケーションを支援します。 

外国人が地域社会になじみ、社会参加を促すために、日本語学習及び日本文

化や浦安の歴史・文化に触れる機会を設けます。 

 

 

日本人とのつきあいで望むこと 複数回答 n=236（外国人アンケート） 

8.1

34.3

25.0

17.8

27.1

3.4

34.7

29.7

0 20 40 60 80 100

日本語・日本文化を教えてもらう

ゴミの分別廃棄などの日常生活のルールを教えてもらう

趣味を通して交流を深めたい

地域のお祭り、盆踊り、バザーなどに参加する

地域のボランティア活動に参加する

母国の言葉・文化を知ってもらいたい

特に望みはない

その他

%
 

 

 

    

施策の柱１：コミュニケーション支援 
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施策の方向 1-1 地域における情報の多言語化 

1-1-1 多様な言語、多様なメディアによる行政情報、生活情報の提供  

税、保健、福祉をはじめとした、住民への行政サービスや住民の義務、その

他イベントなどの生活情報について、多言語にて情報提供を行います。また、

周知方法について、より効果的な方法を検討します。 

 

1-1-2 外国人市民の生活相談のための窓口の設置 

現在設置されている外国人相談窓口を今後も継続し、より効果的なあり方を

模索していきます。また、各課との連携を強化し、相談窓口やパンフレットな

どにて多言語での対応の充実を図ります。 

 

1-1-3 外国人市民の人材活用 

地域の実情を知る在住外国人を活用し、外国人市民の地域生活での問題の理

解に努めます。 

 

1-1-4 図書館の外国語書籍の充実 

市民のニーズを捉えながら、今後も引き続き外国語書籍の充実を図ります。 

 

1-1-5 標示の多言語化、わかりやすい日本語表記の推進 

案内標示のローマ字表記などを行ってきましたが、今後も引き続き、使用言

語や標示対象の基準の作成を視野に、庁内での統一を図ります。 
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施策の方向 1-2 日本語及び日本社会に関する学習支援 

1-2-1 日本語学習支援の実施 

今後も引き続き日本語学習支援教室の充実を図るとともに、クラスレベルな

どについても検討を行います。 

 

1-2-2 日本文化及び浦安の歴史・文化を知る機会の提供 

外国人を含めた様々な人へ、日本文化や浦安の歴史・文化を知る機会を提供

し、異文化理解に努めます。 
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アンケート調査では、浦安市の生活にはほとんどの外国人は満足していると

いう結果が示されています。しかし、日本語が不自由な外国人にとっては、日

常生活では不便なことも見受けられます。仕事を探すこと、病気になったとき

の病状の説明、子育て・教育、部屋探しなどでは不便を感じている方も少なく

ありません。特に日本に来てから日の浅い外国人では生活に不慣れなことから

支援していくことが求められます。 

これら生活支援という観点から、居住、教育、労働環境、医療、防災などに

ついての施策の方向性を定め、支援を進めていきます。 

 

 

施策の方向 2-1 居住 

2-1-1 情報提供による居住支援 

「浦安市住生活基本計画」※に基づき、外国人を含めた住宅セーフティーネ

ットの対策を進めていきます。また、国が推進している「あんしん賃貸支援事

業」に取り組むなど、外国人への住宅情報の提供に努めます。 

 

 

施策の方向 2-2 教育 

2-2-1 小・中学校についての情報提供 

外国人保護者に対し多言語での情報提供を図ります。また、入学・転入後に

起こる文化や制度の違いによる問題をできるだけ解消するために、学校の制度

について入学や転入前に事前説明や相談のできる機会の提供を図ります。 

 

2-2-2 外国人児童及び生徒への日本語の学習支援 

日本語の不自由な外国人児童及び生徒に対し、今後も引き続き日本語指導員

による日本語支援を行います。 

 

施策の柱２：生活支援 
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2-2-3 外国人児童、生徒及び保護者が利用しやすい相談体制の充実 

外国人相談窓口で随時相談を受け付けるほか、学校については、スクールラ

イフカウンセラーによる学校内での相談の場、また、未就学児については、地

域子育て支援センター(保育園) ※や子育てすこやか広場(幼稚園) ※での相談

の場において、国際交流担当課と連携し、外国人児童・生徒・保護者が気兼ね

なく利用できる体制作りを図ります。 

 

2-2-4 多文化共生の視点に立った国際理解教育の推進 

小・中学校へ ALT※を派遣し、国際理解教育も兼ねた授業を展開しています。

また、教育ビジョンでも異文化理解を推進しており、今後も継続して国際理解

教育を進めていきます。 

 

2-2-5 保育園・幼稚園についての情報提供 

外国人保護者への制度の周知を図るため、多言語での情報提供を図ります。 

 

 

施策の方向 2-3 労働環境 

2-3-1 ハローワーク等との連携による就業支援 

外国人にも就業機会を提供するため、今後もハローワーク等と連携していき

ます。 

 

2-3-2 商工会議所等との連携による相談や起業支援の体制づくり  

商工会議所等と連携し、外国人に対しての経営相談、起業支援を行っていき

ます。 
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施策の方向 2-4 医療 

2-4-1 外国語対応可能な病院・薬局に関する情報提供 

市内医師会及び薬剤師会などと連携し、外国語対応可能な病院や薬局の情報

提供を図ります。 

 

2-4-2 医療通訳者派遣制度の検討 

「医療通訳」は、命にかかわる大切な業務であるとともに、守秘義務、誤訳

による医療過誤など繊細さかつ重責を伴う業務であるがために、制度としては

まだまだ不十分なのが現状です。今後、専門性を求められる医療通訳者の育成

や、派遣制度の可能性について検討していきます。 

 

 

施策の方向 2-5 防災・防犯 

2-5-1 外国人市民への防災・防犯意識の啓発 

日頃から外国人市民に対し、防災訓練への参加や防災・防犯情報の提供など、

防災・防犯意識の啓発を進めていきます。 

 

2-5-2 災害時の通訳ボランティア派遣体制の確立 

浦安市地域防災計画※に基づき、災害時の各避難所への通訳ボランティア派

遣についての体制を整えます。 

 

2-5-3 災害時の外国人への効果的な情報伝達手段の検討 

各避難所へ外国語表示シートの配備を引き続き進めていくほか、災害発生時

の外国人への迅速かつ効果的な周知方法を検討します。 
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施策の方向 2-6 その他 

2-6-1 より専門性の高い相談体制の整備と人材育成 

近年、生活相談のみに留まらず、法律分野や医療現場などでの専門性の高い

通訳が求められる傾向にあることから、相談体制の整備や人材育成などについ

て検討します。 

 

2-6-2 留学生への支援 

浦安市国際交流協会や浦安在住外国人会と連携し、日本文化の体験や、ホー

ムビジット※などを通し、市民との交流を一層図っていきます。 

 

2-6-3 緊急時の対応 

消防への緊急通報時には多言語での音声ガイダンスで対応し、発信地を探知

し現場に出動する指令を行う体制を引き続き維持します。 
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施策の柱としてあげた「コミュニケーション支援」や「生活支援」を効果的

に進めていくためには、市民全体の多文化共生に対する理解が重要となります。

また、外国人市民との関わりを深めることは、異文化理解の向上や地域社会の

活性化にもつながります。外国人市民が地域の中で孤立することがないように、

日本語などの支援を行い、自立を促すとともに、地域社会への参画を進めてい

くことが必要となります。 

さらに、アンケートにおいて国際化のための取り組みを聞いたところ、地域

社会への外国人の参画や外国人との交流が必要であるとの回答も多くなって

います。こうした関わりを深めることで、お互いの考え方、価値観、生まれ育

ってきた文化的背景などを理解する市民の増加と多文化共生の地域づくりを

目指します。 

 

 

国際化のための取り組み 複数回答 n=830（日本人アンケート） 

51.4

17.0

21.0

25.4

22.0

7.1

6.0

13.7

27.6

25.2

0 20 40 60 80 100

市内の大学と連携して留学生などの支援を行う

外国人と気軽にできる交流の機会を増やす

NGO などの市民団体と提携して国際協力などを行う

市役所の外国人への対応能力を向上する

姉妹都市など海外との交流を促進する

自治会への外国人の参加をうながす

市民に海外の情報を提供し、海外に対して興味を持て

るようにする

その他 

特に必要はない

わからない

%
 

 

施策の柱３：多文化共生の地域づくり 
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施策の方向 3-1 地域社会に対する意識啓発 

3-1-1 地域住民等に対する多文化共生の啓発 

日本人が外国人と共生していくために、地域住民や企業を対象として多文化

共生の啓発を進めていきます。 

 

3-1-2 市職員への多文化共生についての意識啓発 

本市の多文化共生を推進するために、市職員の理解が求められることから、

市職員に対し多文化共生についての研修を行います。 

 

3-1-3 人権や男女共同参画への対応 

浦安市人権施策指針※及びうらやす男女共同参画プラン※に基づき、外国人

に対しても、庁内だけでなく、関係機関などと協力しながら対応していきます。 

 

3-1-4 国際交流・協力をテーマにした交流イベントの開催 

市内の国際交流団体や国際センターなどを交え、交流イベントを開催し、市

民へ広く国際交流・協力の意識啓発を行います。 

 

 

施策の方向 3-2 外国人市民の自立と社会参画 

3-2-1 外国人市民の意見を地域の施策に反映させる仕組づくり 

市民参加推進計画※に基づき、外国人市民の審議会などへの参加を進めてい

きます。 

 

3-2-2 外国人市民の地域社会への参画 

自治会などを在住外国人へ周知し、日本人と同様に地域社会への参画を進め

ていきます。 
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浦安市が外国人にも住みやすいまちづくりを進めていくために取り組むこ

ととして、アンケート調査の結果からは、外国人と気軽に交流できる機会を増

やすことや海外の姉妹都市との交流が求められています。また、海外の情報を

得て国際的な視野をはぐくみ、諸外国に対する興味を持つことも必要と考えて

います。こうした意向を踏まえ、国際交流を中心とした施策を進めます。 

また、旧指針の成果として整備された浦安市国際センターは、認知度があま

り高くないということがアンケート調査の結果からわかります。しかし、開設

から５年が経過し、利用者数は年々増加しています。今後は、浦安市の国際化

施策推進の拠点として、これまで以上に国際センターの利用を増やすための方

策を検討します。 

市には市が支援する浦安市国際交流協会と浦安在住外国人会があり、共に

20 年以上も浦安市の国際交流の活性化に寄与してきました。市民との協働が

求められるこれからの社会に向け、今後もこの２団体の重要性は大きくなりま

す。しかし、両団体の認知度は低いという結果がアンケート調査から示されて

おり、今後市民に広く知られる団体への成長が期待されます。 

そのほか、次世代を担う青少年の国際感覚を豊かに育てるとともに、スポー

ツなどを活用した外国人との交流機会を通して、市民全体の意識向上にも努め

ます。 

さらに、2010(平成 22)年９月に浦安市は「国際会議観光都市」※の認定を国

から受けました。これを機に国際相互理解を増進すると共に、観光産業をはじ

めとする地域の活性化を図ります。 

 

浦安市国際センターの利用状況 単数回答 n=830（日本人アンケート） 

8.7 3.4 25.5 57.8

1.2 0.7

2.7

0 20 40 60 80 100 %

１～２回、行ったことがある

３～９回、行ったことがある
10 回以上、行ったことがある

センターがあることは知っているが、行ったことはない
センターについては何も知らない

その他 
無回答

 

施策の柱４：国際都市としての魅力あるまちづくり 
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浦安市国際交流協会と浦安在住外国人会の認知 単数回答 n=236（外国人アンケート） 

14.1 15.3 67.6

2.2

0.8

0 20 40 60 80 100 %

両方とも知っている

浦安市国際交流協会（UIFA）だけ知っている

浦安在住外国人会（UFRA）だけ知っている

両方とも知らない

無回答
 

 

施策の方向 4-1 国際的視野の醸成 

4-1-1 国際感覚に富んだ青少年の育成 

様々な文化や人との関わりを通して、差別や偏見のない国際感覚豊かな青少

年の人材育成に努めます。 

 

4-1-2 スポーツを通した市民の国際意識の高揚 

スポーツを通し、様々な文化や人との関わりの中で、相互の異文化理解や国

際意識の高揚を図ります。 

 

4-1-3 市民主体の姉妹都市交流の推進 

今後も引き続き、市民主体の国際交流・協力活動を推進する中で、姉妹都市

交流の推進を図ります。 

 

4-1-4 国際観光都市への成長と地域活性化 

国際会議などの開催やそれに伴う観光、交流の機会を充実させることを目的

として、観光庁から国際会議観光都市として認定されたことを契機に、テーマ

パーク、水辺や地域文化などの浦安固有の資源を生かし、国際会議における関

係者や、外国人を含めた観光客を浦安へ誘致し、地域の活性化を図ります。 
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施策の方向 4-2 国際交流・協力活動への支援 

4-2-1 国際センターを拠点とした国際交流・協力事業の発信 

国際センターをこれまで以上に市民に広く周知し、国際交流・協力活動の拠

点として活用を図ります。 

 

4-2-2 浦安市国際交流協会への支援 

浦安市国際交流協会が中核となって国際交流・協力活動を推進していくため

に、市民との協働の観点からも、市がその活動・運営を支援します。また、浦

安市国際交流協会の認知度を高め、市民からの理解・協力が得られるような団

体への成長を図ります。 

 

4-2-3 浦安在住外国人会への支援 

浦安在住外国人会への支援を今後も引き続き行い、在住外国人同士のネット

ワーク作りを進めていきます。 

 

4-2-4 多文化共生・国際交流などを目的とする市民団体への支援 

市全体の国際交流・協力の意識を高めるために、多文化共生・国際交流など

を目的とする市民団体への支援に努めます。 
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Request to Complete the Survey on  

Globalization in the City of Urayasu

First of all, thank you very much for your continuing support and participation in the city 

administration.  

In order to respect the various cultures inside and outside Japan and promote international 

exchange, the City of Urayasu established the City of Urayasu Globalization Guidelines in 2001 

and has worked on globalization under the fundamental principle, “Urayasu, the city developed 

through the combined support of various cultures and peoples.” Eight years have passed since 

the establishment of the guidelines. In order to reevaluate the guidelines to ensure 

appropriateness for a new era, we will implement a survey of the opinions of the residents of 

Urayasu and foreign nationals who live in the city.

The survey sheets will be mailed to 2,000 residents age 16 or older who are registered in 

the basic resident registry of the City of Urayasu and 1,100 registered foreign nationals in the 

city. The survey is anonymous (please do not write your name on the survey sheet). All 

responses will be statistically processed, and information obtained through this survey will not 

be used for purposes other than this research. 

We appreciate your cooperation. I hope you will understand the purpose of this survey and 

consent to participate. A summary of the survey findings will be reported in the Koho Urayasu 

and the city website later. 

    Mayor of the City of Urayasu, Hideki Matsuzaki 

Guidelines for the survey 

1. English and Japanese survey sheets are enclosed. Please select the one that you 

find easiest to answer.  

2. Please answer the survey honestly.  

3. Some questions ask you to circle the numbers of the applicable choices, and some 

ask you to write in your opinions.  

4. If you select “Other,” please specify your answer in the parentheses.  

5. Some questions ask you to select the one choice that you find most appropriate, and 

some ask you to select multiple (two or more) choices.  

When you finish the survey�

Insert the completed survey sheet in the enclosed envelope and mail it by �, �, 2010, 

( Wed ). (Stamp is not necessary. Please do not write your name.)  

[Contact]  Division of Regional Network, City of Urayasu  

�     1-1-1 Nekozane, Urayasu  

� Tel: 047-351-1111 (ext. 1466, 1468)  
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Survey on Globalization in the City of Urayasu (Foreign Nationals)  

Q. 1: From which media do you obtain news and the information you need for daily living? Please circle 
up to three choices.  

1. TV and radio       2. Japanese language newspaper  3. Foreign language newspaper  
4. Free paper� �       5. Internet                        6. Advertising leaflets   
7. Neighbor from the same country   8. Japanese neighbor  9. Workplace     10. School   
11. PR activities of the city of Urayasu   12. Urayasu City Hall counter  
13. Urayasu International Friendship Association, Urayasu Foreign Residents Association 
14. Notice of resident’s association for circulation  15. Other (Please specify:               )

Q. 2: Do you have Japanese friends or acquaintances with whom you often associate? Please circle the 
most appropriate answer. 

1. Yes, 1 to 4   2. Yes, 5 to 9 3. Yes, more than 10   4. None 

Q. 3: Have you ever been invited to join a resident’s association? Please circle the most appropriate
answer. 

1. Yes, and I joined the association.  2. I was invited, but I declined to join.  
3. No, I have never been invited. 

Q. 3-1: This question is for those who selected ”3. I have never been invited” in Q.3.  
Would you like to join the resident’s association? Please circle the most appropriate answer. 

1. Yes  2. No 3. Not sure 

Q. 4: The City of Urayasu subsidizes the Urayasu International Friendship Association (UIFA) and 
Urayasu Foreign Residents Association (UFRA) to support their activities and promote citizens’ 
autonomous international exchange. Are you aware of these organizations? Please circle the most 
appropriate answer. 

1. I am aware of both.    
2. I am only aware of the Urayasu International Friendship Association (UIFA).  
3. I am only aware of the Urayasu Foreign Residents Association (UFRA).  
4. I am not aware of either.  

Q.5: Do you experience any inconveniences in your daily life? Please circle up to three choices. 
1. I do not get along well with Japanese people in the neighborhood.  
2. There is no one or consultation office to talk about my problems.  
3. I cannot obtain the necessary information for daily living, such as the rules for taking 
garbage out.                 4. I have a hard time explaining symptoms when I get sick. 
5. It is difficult to manage child care.    6. My child is having a hard time at school.      
7. It is a disadvantage to be a foreigner.   
8. The services at City Hall and government offices are bad.  
9. It is difficult to find a job.            10. It is difficult to find a house or a room to live in. 
11. I cannot find a co-signer/guarantor to rent a room/house, enter a school, or find 
employment.  
12. Other (Please specify:                           ) 
13. I have experienced no inconveniences.  

Q. 6: Please circle up to three choices that you find difficult when dealing with Japanese people.  
1. Cannot understand the language.  2. The living habits and ways of thinking are different. 
3. Japanese people don’t understand my religion.  4. Preferences for food are different.  
5. Japanese people are reserved and not friendly.  
6. I do not understand Japanese culture and habits.  
7. I do not quite understand what Japanese people are thinking.   
8. I am constantly invited to go out to socialize or to drink.  
9. Other (Please specify:                           ) 
10. I find nothing difficult.  

Q. 7: Are you working with the Japanese? Please circle the most appropriate answer. 
1. Yes 2. No 

Sub-Q. 7-1: This question is for those who selected “1. Yes” in Q. 7.  
Have you experienced any problems at work? Please circle all that apply.  
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1. I do not understand the language.  
2. People at work do not give me proper instructions.  
3. I do not quite understand what the Japanese people are thinking.  
4. I am often asked to attend social events outside work.  
5. Other (Please specify:                           ) 
6. I have never experienced any problems. 

Q. 7-2: This question is for those who selected “1. Yes” in Q. 7.  
What do you think could be improved at work? Please circle all that apply. 
1. Promote non-smoking or separate smoking areas. Designate smoking areas.  
2. Increase labeling in non-Japanese languages.  
3. Provide information about medicine, health agencies, and schools.    
4. Increase lunch and bento (lunch box) for foreigners.  
5. Introduce foreign culture and customs.  
6. Other (Please specify:                           ) 
7. Nothing in particular. 

Q. 8: What would you like in terms of dealing with Japanese people? Please circle all that apply. 
1. I want them to teach me Japanese language and culture.  
2. I want them to teach me the rules for daily living such as garbage separation and 
disposal.  
3. I want to interact with them through hobbies.  
4. I want to participate in local festivals, bon dances, and bazaar/flea markets.  
5. I want to participate in local volunteer activities.  
6. I want them to know about the language and culture of my home country.  
7. I don’t have any particular wishes.  
8. Other (Please specify:                           ) 

Q. 9: Do you know the evacuation routes or shelters in Urayasu that you will use in case of a disaster?
Please circle the most appropriate answer. 

1. I know them well.    2. I sort of know them.    3. I don’t know anything about them. 

Q. 10: Do you know that water, food, blankets, and other goods will be distributed in a disaster shelter? 
Please circle the most appropriate answer. 

1. Yes   2. No 

Q. 11: Have you ever called an ambulance or a fire engine?  
 1. Yes  2. No 

Q. 11-1: This question is for those who selected “1. Yes” in Q. 11.  
  Did the operator understand you immediately? 

1. Yes  � � � � 2. I asked someone who could speak Japanese to make the call.   
3. I had a hard time because the operator didn’t understand me right away.  

Q. 12: Are you satisfied with life in Urayasu? Please circle the most appropriate answer. 
1. Satisfied        2. Somewhat satisfied 
3. Somewhat dissatisfied   � � 4. Dissatisfied 

Q. 12-1: This question is for those who selected “1. Satisfied” or “2. Somewhat satisfied” in Q. 12-2. 
Please circle up to three reasons why you are satisfied.  

1. Workplace, school, nursery school, or kindergarten is close to where I live.    
2. I have lived here for many years and have become attached to this area.  
3. Close to Tokyo and convenient.  4. Close to Narita Airport/Haneda Airport.  
5. Tokyo Disney Resort is in Urayasu.  6. Commodity prices and rents are cheap.  
7. Friends are in Urayasu.  8. Relative/family is in Urayasu.  
9. The town is beautiful.   10. Safe. 
11. Good services at City Hall and government offices. � 12. Neighbors are nice.  
13. Shopping is convenient and it is comfortable to live here. 
14. Other (Please specify:                           ) 

Q. 12-2: This question is for those who selected “3. Somewhat dissatisfied” or “4. Dissatisfied” In Q. 
12. Please circle up to three reasons why you are dissatisfied.  

1. Commodity prices and rents are expensive.     
2. It is hard to deal with the service at hospitals and health agencies.  
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3. Far from workplace or school.         � 4. Family or relative moved out of Urayasu. 
5. There is no one around me who is from the same country.  
6. I do not get along with my neighbors. 
7. I do not get along with people at work. � 8. My neighbors discriminated against me.  
9. People at work discriminated against me.  
10. Bad service at City Hall and government offices.  
11. Not safe.    � 12. The town is dirty. 
13. The city is small and unattractive.  �
14. I am afraid of earthquakes and natural disasters.  
15. The school education is not suitable for my child.   
16. Other (Please specify:                           ) 

Q. 13: Please evaluate the government services of Urayasu. Please circle one in each category.  

� ��������	�
�
���
���

��������	�

�
���
���

	����������	�
�����������	�

�
��

�����

����������


������	��������� �� �� �� �� ��

�������������


�������
��
��
���


�� �� �� �� �� ��

� 
������	���������
��������������� �� �� �� �� ��

!������� "��������
���� #������

$�
��%!������������
��&��'��"��(���)�
�� �� �� �� ��

*
� �������	�
����
���������� �� �� �� �� ��

+�,�������	��������������������� �� �� �� �� ��

-
������ ��������� ������ ��	� ��,������ ���

 �,���������������
�� �� �� �� ��

-
������ ���������  �,������
�� ��	�

���
�����
����
���
�������
������
�� �� �� �� ��

#
��������
��
�������
���
��������� �� �� �� �� ��

*����
������������������ �� �� �� �� ��

�� �
��������	����� �
������ 
����� �� �� �� �� ��

#
��	�������  
��� �� �� �� �� ��

.���������	������������/�����
���
����	�����

��	�	���,��	�
�� �� �� �� ��

"��������
�������������
����  
��� �� �� �� �� ��

��������� ��/����
����������� �� �� �� �� ��

#����� ��/����
����	�������� �� �� �� �� ��

&����� �� �� �� �� ��

Q. 14: Please write any opinions about life in Urayasu and interaction between foreigners and the 
Japanese in the space provided below.  

The following questions are about you, the respondent.  

Q. 15: How many years have you lived in Japan? Please circle the most appropriate answer. 
1. Less than one year  2. 1 to 4 years  3. 5-9 years  4. 10-19 years  5. 20 years or more  
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Q. 16: How many years have you lived in Urayasu? Please circle the most appropriate answer. 
1. Less than one year  2. 1 to 4 years  3. 5-9 years  4. 10-19 years  5. 20 years or more 

Q. 17: Which area of Urayasu do you currently live? Please circle the most appropriate answer. 
1. Akemi    2. Imagawa   3. Irifune  4. Kairaku  5. Kitazakae   6. Takasu   7. Chidori
8. Tekkodori  9. Todaijima  10. Tomioka 11. Nekozane 12. Higashino  13. Hinode   

14. Fujimi� 15. Benten   16. Horie  17. Maihama 18. Minato   19. Mihama  20�Not sure

Q. 18: Please circle the number of your nationality.  
1. China   2. Korea  3. Philippines     4. United States  
5. Australia  6. England  7. Thailand  8. Brazil  9. Sri Lanka 
10. Russia   11. Canada     12. Peru   
13. Other (Please write the name of your country:                ) 

Q. 19 What is your Japanese language proficiency level? Please circle the most appropriate answer in 
each category. 

Conversation  1. Very competent: can engage in discussion or speak at conferences.    
2. Proficient in daily conversation.   
3. I can say greetings in Japanese.                4. I can hardly speak Japanese. 

Reading  1. Competent: I can read kanji.  2. I can read some kanji. 
3. I can read hiragana and katakana.   4. I can hardly read Japanese.  

Writing   1. Competent: I can write kanji.  2. I can write some kanji.  
3. I can write hiragana and katakana.   4. I can hardly write in Japanese.  

Q. 20: What is the reason you came to Japan? Please circle the applicable number.  
1. Work         2. Study        3. Marry a Japanese
4. My family is in Japan, or my family was moving to Japan.    
5. For an Industrial Training Program  
6. I was born in Japan. 
7. Other (Please write the reason:                         )  

Q. 21: Please indicate your sex, age, family structure, and occupation.  
Sex:  1. Male           2. Female 
Age: 1. Teen   2. 20s   3. 30s   4. 40s� 5. 50s     6. 60s   7. 70s or older 
Marital status:   1. Single  

2. Married, and the spouse is in Japan.  
3. Married, and the spouse is not in Japan. 

For those who are married: 
Nationality of your spouse:  1. Japan  2. Country other than Japan 

Number of family members who live with you. *The number of family members in your 
household including you. If you live by yourself, enter “1”.  

      (        ) person 
Does anyone in your household speak Japanese?  

1. Yes    2. No 
Occupation: 

1. Employed   2. Self-employed  3. Professional/freelancer  4. Part-time job   
5. Student� �  6. Housewife/househusband  7. Unemployed   8. Foreign trainee 
9. Other (            ) 

Thank you for your cooperation. Please insert this survey sheet in the enclosed return envelope and mail 

it by �, �, 2010, (Wed).   
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