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令和４年度 年度モニタリング評価表

モニタリング評価表

施設名 浦安市特別養護老人ホーム 指定管理者名 社会福祉法人聖隷福祉事業団

営業日数 利用者数 収入額(指定管理料を除く)

今
年
度

365 日

個 人 団 体 年間利用者 達成率
施設利用料

(利用料金収入)

他収入

(自主事業収入等)
計

34,851 人 34,851 人 451,200,235 円 円 451,200,235 円

前
年
度 365日 34,733人 34,733人 441,618,043円 円 441,618,043円

（注1） 達成率は、事業計画書に年間利用者の目標人数等を掲げた施設のみ記載します。

（注2） 施設利用料は、該当する施設のみ記載します。

（１） モニタリングの内容

① 評価の視点を参考に、各評価項目を総合的に評価します。

② 協定書や仕様書等で実施することになっている事業などを規定どおりに実施した場合を２点（標準）とします。

③ 協定書や仕様書等の内容以上の取り組みや優れた成果が見られた場合に３点とします。

④ 協定書や仕様書等に定められた事項が様々な事情で実施できなかった又は予定した水準に到達していない部分がある場合は１点とします。

⑤ ③又は④に該当する場合は、その評価を行った理由を評価意見欄に記載します。

⑥ 四半期モニタリングでは、その時点での評価を行います。

＊施設の性質や設置目的等により、評価の視点を追加変更します。

令和５年４月１日
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分

類

NO 評価項目 評価の視点

指定

管理者

評価

施設

所管課

評価

評価意見（加点・減点した場合に記載）

総
則
事
項

1 設置目的の達

成

・施設を最大限活用し、施設の設置目的に

沿った成果を得られている。

２ ２

（指定管理者）

（施設所管課）

総
則
事
項

２ 業務従事者の

要件等

・業務執行体制（各業務・作業責任者等）

が明確になっている。

・従事者の変更があった場合は速やかに

市に報告している。
２ ２

（指定管理者）

（施設所管課）

総
則
事
項

３ 報告書提出 ・法令等で定められた書類が提出されて

いる。

・年度当初に業務計画書、収支予算書が提

出されている。

・年度末に事業報告書、収支決算書が提出

されている。

・報告書の内容に不備は無い。

２ ２

（指定管理者）

（施設所管課）

総
則
事
項

４ 意思疎通 ・市と指定管理者との間で適宜十分な連

絡、打合せがなされている。

２ ２

（指定管理者）

（施設所管課）
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分

類

NO 評価項目 評価の視点

指定

管理者

評価

施設

所管課

評価

評価意見（加点・減点した場合に記載）

総
則
事
項

５ 広報関係 ・施設内の案内表示等が適切になされて

いる。

・パンフレット類が整備されている

・ホームページが見易く、適宜更新されて

いる。 ２ ２

（指定管理者）

（施設所管課）

総
則
事
項

６ 職員の接客 ・職員の服装やマナー、言葉遣いは適切で

ある。

・利用者への案内や説明は適切に行われ

ている。
２ ２

（指定管理者）

（施設所管課）

維
持
管
理
事
項

７ 各種管理記録

等の整備・保

管

・各種業務計画書、点検記録が適切に整

備、保管されている。

・施設の修繕、事故等の履歴が整備、保管

されている。

・業務日誌等の報告書が整備、保管されて

いる。

・加入している保険を市に報告している

（傷害保険等。）

２ ２

（指定管理者）

（施設所管課）
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分

類

NO 評価項目 評価の視点

指定

管理者

評価

施設

所管課

評価

評価意見（加点・減点した場合に記載）

維
持
管
理
事
項

８ 取扱説明

法定点検

定期点検

修理

・機器等の取扱説明書が適切に整備・保管

されている。

・法定保守点検は点検内容、時期等が法令

基準に基づいて実施され、選任資格者の責

任によって計画・実施されている。

・点検によって異常が認められる場合は、

速やかに修繕、交換、分解整備、調整等を

行っている。

・不都合が生じた場合の報告を適切に行

い、修理、更新が必要な場合は原因等を含

めて速やかに報告している。

・修繕工事は適切に行われ、市に報告して

いる。

２ ２

（指定管理者）

（施設所管課）

維
持
管
理
事
項

９ 清掃 ・施設内の清掃が、適切に行われている。

２ ２

（指定管理者）

（施設所管課）

維
持
管
理
事
項

10 計画書等

鍵管理

防災

・業務が計画書に基づいて実施されてい

る。

・不審者に対しての適宜質問、警察へ通

報する等マニュアルを作成している。

・マスターキー等は、適切に管理されて

いる。

・防災マニュアルが作成されている。

・災害時の職員配備体制が明確になって

いる。

２ ２

（指定管理者）

（施設所管課）



5

分

類

NO 評価項目 評価の視点

指定

管理者

評価

施設

所管課

評価

評価意見（加点・減点した場合に記載）

維
持
管
理
事
項

11 樹木管理

花壇管理

・植栽の手入れが行き届いており、適切に

管理されている。

２ ２

（指定管理者）

（施設所管課）

運
営
関
連
事
項

12 非常時・緊急

時の対応

・緊急事態発生時の対処マニュアルが整

備、保管されている。

・緊急事態発生時や危険が予測された場

合、直ちに措置を講じ市に報告した。 ３ ３

（指定管理者）

新型コロナウイルスによる緊急事態発生時でも事業

継続ができるよう BCP の作成、訓練を行った。

（施設所管課）

新型コロナウイルスによる緊急事態時に対応するた

めの BCP の作成や訓練を行えていた。

運
営
関
連
事
項

13 個人情報保護 ・利用者等の個人情報を保護するための

対策が適切に実施されている。

２ ２

（指定管理者）

（施設所管課）

運
営
関
連
事
項

14 業務関連情報

の共有化

・職員間で情報を共有化する機会が設け

られている。

・ヒヤリハット事例などが施設内で共有

化されている。
２ ２

（指定管理者）

（施設所管課）
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分

類

NO 評価項目 評価の視点

指定

管理者

評価

施設

所管課

評価

評価意見（加点・減点した場合に記載）

運
営
事
項

15 機器管理、シ

ステム管理

・研修を実施している。

・更新・変更は常になされている。

・トラブルが起きた場合、適切に処置して

いる。
２ ２

（指定管理者）

（施設所管課）

運
営
事
項

16 管理運営 ・利用者が安全に快適に使用できている。

・利用者からのクレーム対応は適切に行

った。

・利用者アンケート等の結果から、施設利

用者の満足が高い。

３ ２

（指定管理者）

苦情に関しては真摯に受け止め、内容を分析・具体的

な対応策を検討し実施している。

（施設所管課）

運
営
事
項

17 平等利用の確

保

・利用者が限定されない場合、利用者が平

等に利用できるよう配慮されている。

・利用者が限定される場合、利用者の選定

が公平に行われている。
２ ２

（指定管理者）

（施設所管課）

運
営
事
項

18 職員体制 ・施設の管理運営にあたる人員の配置は

合理的である。

・職員の資質・能力向上を図る取組みがな

されている。 ２ ２

（指定管理者）

（施設所管課）
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分

類

NO 評価項目 評価の視点

指定

管理者

評価

施設

所管課

評価

評価意見（加点・減点した場合に記載）

運
営
事
項

19 事業の実施状

況

・事業計画に基づいた事業が実施されて

いる。

・施設の設置目的に沿った、自主事業が実

施されている。 ２ ２

（指定管理者）

（施設所管課）
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○総評（総合的に判断した管理運営に関する評価・コメント）

・指定管理者

・施設所管課

① 今年度退居された方は 29名おり、そのうち施設で看取った方は 14 名であった。クラスターが起きていた時期の看取りであったが、ご家族にも感染

対策徹底していただき、限られた時間の中で最期の時を一緒に過ごしていただくことができた。今後もご入居者、ご家族の思いに寄り添い、できる

ことを考え実践していきたいと思う。

② 今年度は、1 月に 10 名の方が退居された。（看取り 4 名、入院先でご逝去 5 名、長期入院 1 名）想定外の退居者数であったため、事前訪問や書類の

準備が間に合わず、入居まで平均 15.3 日を要した。毎年 30 名前後の退居者があるため、上位の方の入居準備だけではなく、その先の順位の方まで

声を掛け、意向確認・現状の把握をしていく必要がある。次年度は、HitomeQ コネクトで待機者管理ができるようになるため活用していきたい。

③ 対面面会に関しては、昨年度と同様に感染状況に応じその都度検討した。浦安市の感染状況が少し落ち着いた 5 月 25 日～6 月 8 日の期間は、感染

予防策を実施しながら居室での対面面会を再開した。現在は、フロアの一部に面会場所を設けて実施している。今後も浦安市と協議しながら面会場

所や時間等を検討していきたい。

④ 前年度同様に全体での行事は開催せず、各フロアで感染予防をしたうえでの開催となった。少しづつ行事、レクの開催回数も増え、ご入居者の刺激

に繋がっている。又、昨年度同様、浦安南高校の体育祭観覧も実施できた。久しぶりに外気に触れ、地域との交流に「もう少し見ていたい」と仰る

方もおり、大変良い機会となった。次年度以降も継続していきたい。

・令和 4 年度はまだ新型コロナウイルス感染によりいろいろと制限がかかる中、新型コロナウイルス感染症への対応と利用者のリフレッシュになるよ

うな企画の両立を行えていた。

・施設管理の適正性の視点からは、法令等の遵守をはじめ、事業計画書や報告書の作成、提出等、適正な管理及び運営が行われ、総じて適切な施設管理

が行われたていた。

・アンケートで要望の多かった、面会のしにくさや通常時の施設の様子の共有などは、ICT コミュニケーションツールの導入開始や新型コロナウイルス

感染症が 5 類に移ったことによる規制の緩和などで、これから解消できてくることなので、今後の利用者アンケートではよい結果となることを期待し

たい。

・インシデント及びアクシデント報告状況を見ると、事故報告が増えているので令和 5 年度では、令和 4 年度の結果の分析を踏まえた対策を行い、事故

件数の減少に努めていただきたい。


