
№ 資 料 名 頁/様式 タイトル 質 問 内 容 回答

1 仕様書 1 2 履行期間
日曜日に稼働した実績について、納税コール
センターやその他業務の実績をご教示いただ
けますでしょうか。

・納税コールセンター
　年4回実施（6月、8月、12月、2月の、市が指定した日曜日）

・窓口受付業
　年2～4回実施（2月～3月、6月、市との協議により実施日を取
り決め）

・確定申告電話問合せ受付業務
　年1回実施（3月、確定申告受付期限直前の日曜日）

・当初課税業務
　年2～3回実施（3月～4月、業務進捗状況により市と協議して
実施日を取り決め）

・償却資産申告受付業務
　年1～2回実施（1月～3月、業務進捗状況により受託側主導で
実施日を市に提案）

2 仕様書 1 3 履行場所
業務の履行場所のレイアウトをお示しいただけ
ますでしょうか。

別紙「レイアウト図」をご参照ください。

3 仕様書 1 4 対象業務
対象業務 ア通年 イ当初課税業務 とありま
すが、見積作成のため、それぞれ現行業者様
の配置人数の実績数をご教示ください。

提案書作成要領の資料２「浦安市税業務包括委託　人員配置
数の目安」を基本にしていますが、通年において安定した業務
進行を図る上で必要と考えられる人員を、受託側で判断して適
切に配置しています。

4 仕様書 3 5 1 （４） 定例会の開催
年度に１回以上とありますが、これまでの実績
数をご教示ください。

「浦安市税業務包括委託運用委員会（旧名称：税業務ＢＰＯ運
用委員会）」を、2017年～2022年期間において年2回のペース
で実施（財務部長、税3課課長、BPO事務局）。また、同期間に
並行して税3課個別の業務担当者レベルの会議を適宜実施。
2023年以降は、受託事業者に変更がなかったことから、運用委
員会は現場担当者レベルの会議へ移行しています。

5 仕様書 3 5 2 （１） 窓口業務運用要件
繁閑に対応した必要な人数とありますが、見積
作成のため、これまでの人数や、対応件数な
どの実績数をご教示ください。

・繁閑に対応した必要な人数
提案書作成要領の資料２「浦安市税業務包括委託　人員配置
数の目安」を基本にしていますが、通年において安定した業務
進行を図る上で必要と考えられる人員を、受託側で判断して適
切に配置しています。
・対応件数などの実績数
資料１をご参照ください。

該当箇所

浦安市税業務包括委託公募型プロポーザル 質疑に対する回答
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6
有資格者の配置が常時１名以上とありますが、
現在構築されているシナリオの本数や内容を
ご教示いただけますでしょうか。

提案書作成要領の資料３「浦安市税業務 RPA導入事業一覧
表」に記載の16業務に加えて、19業務のシナリオを構築。（計、
35業務）
（市民税申告関連業務、軽自動車税関連業務、収納管理関連
業務、法人市民税関連業務、償却資産申告関連業務、など）

7
本業務の範囲外のシナリオ（職員様で実施し
ている作業）においても、シナリオ作成をする
必要があるということでしょうか。

業務の一連の流れにおいて、受託者側の作業工程（委託業務
範囲）を円滑に処理する目的で、その作業工程に関わる前後の
工程（委託業務範囲外）がRPAによる自動化に適している場合
などは、職員が実施している作業工程に対してのRPA導入提案
およびシナリオ作成の技術的支援を行ってもらっています。（シ
ナリオ作成後の運用は職員が行います）

8 仕様書 別添１ 業務一覧
見積作成のため、業務ごとの件数と１件あたり
の時間をご教示ください。

・窓口受付業務
　証明書交付受付：各種証明書交付申請受付　1件あたり3分
～4分

・主要内部事務業務
　1件あたり　最小1.5分（法人市民税申告書Eltax審査・印）～最
大22.5分（実態調査回当初作成）

9 仕様書 別添３ 貸与物品一覧

貸与品一覧に納税コールセンター業務で必要
がありそうな滞納管理システムのライセンスや
電話機等の記載がありませんが、詳細をご教
示いただけますでしょうか。

滞納管理システムのライセンスは、付与します。
電話機（３台）、PC（３台）、デスク・イスなどは貸与します。

10 提案書作成要領 2 5 2 業務規模
資料１について公開されていないようですの
で、ご提供いただけますでしょうか。

公開しましたので、ご確認下さい。

11 提案書作成要領 11 7 1 ４） ⓵ 運用体制
資料2について公開されていないようですの
で、ご提供いただけますでしょうか。

公開しましたので、ご確認下さい。

12 提案書作成要領 11 7 1 ４） ④ RPA　
資料3について公開されていないようですの
で、ご提供いただけますでしょうか。

公開しましたので、ご確認下さい。

仕様書 5 5 3 (6) RPA　シナリオ


