
窓口受付業務

所要時間目安（分）/件

市民税 課税・非課税証明書 3.0

新規登録（申告） 3.0

廃車登録（申告） 3.0

その他（再交付、住所変更など） 3.0

納税証明書（完納証明書含む） 3.0

車検用納税証明書 3.0

評価証明書 3.0

公課証明書 3.0

課税台帳記載事項証明書 4.0

住宅用家屋証明書 4.0

その他（課税台帳名寄など） 4.0

主要内部事務

課名・業務時期 業務名 所要時間目安（分）/件

法人市民税　申告書　異動届　eLtax審査・印刷 1.5

市県民税　異動届例月処理 10.0

課税証明書申請郵送受付 15.0

所得照会受付・回答書作成 15.5

実態調査回答書作成（市民税課・収税課） 22.5

納税コールセンター　架電 12.0

納税コールセンター　電話番号調査・登録 5.0

市県民税　当初課税　確定申告関連電話案内 10.0

市県民税　当初課税　給報書類整理 10.0

市県民税　当初課税　市申告書類整理 4.0

市民税課・当初課税

市民税課・通年

証明書交付受付

軽自動車税

納税証明

固定資産税

収税課・通年


