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【電子証明書インストール手順】 

１電子証明書をインストールするために必要なパスワードを入手する 

２電子証明書をインストールする 

３電子証明書が端末にインストールされているか確認をする 

 

 

 

 

【インストールする端末別もくじ】 

１．Windows版・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・P3 

２．iPad、iPhone、Mac版・・・・・・・・・・・・・・P13 

３．Android版・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・P21 

 

※掲載した操作画面は，ＯＳやバージョンによって表示される画面や操作方法が異なる可能性が

あります。 
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１．Windows版 
 

１電子証明書をインストールするために必要なパスワードを入手する 

１．メールで送付した電子証明書取得用 ID とパスワードが必要になるため、手元に準備する 

 

 

 

２．インターネットで、「カナミックネットワーク」のホームページを開き、「浦安市情報共有システム」

に入る 

①インターネットの検索画面、検索バーに「カナミック ログイン」と入力し、「カナミックネットワー

ク」のホームページを開く 

②「TRITRUS」をクリックし、「電子証明書取得用ＩＤ・パスワード」でログインし、「浦安市情報共有

システム」に入る 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

こちらからログイン 

 

メールで送付した 

電子証明書取得用の 

ＩＤ・パスワードでログイン 
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３．マイページ、「コミュニティ」をクリックし、「浦安市 電子証明書取得さんの部屋」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．ケアレポート、トピック「電子証明書のインストールについて」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

コミュニティ 

浦安市 電子証明書取得さん 
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５．投稿に記載のある電子証明書をインストールする際に必要なパスワードを確認する 

 

 

 

 

 

 

２電子証明書をインストールする 

1．添付ファイル「KNPKI230202.ｐ12」を選択し、「ファイルを開く」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

2．警告が表示されますが、そのまま「はい」をクリック（表示されない場合もあります） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「ファイルを開く」をクリック 

「はい」をクリック 

 

このあと、電子証明書をインストールする際に 

パスワード入力画面が表示されます。 

このパスワードを入力してください。 

※ パスワードをコピーしておくと便利です。 
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3．証明書のインポートウィザードを開始。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4． 「KNPKI230202」と同様のファイルが表示されていることを確認。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「次へ」をクリック 

「KNPKI230202」 

と表示があることを確認 

「次へ」をクリック 

「現在のユーザー」を選択 
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５． ケアレポートに掲載されていたパスワードの入力とオプションの確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6．証明書ストアが表示 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「次へ」をクリック 

① ～③を確認したら「次へ」をクリック 

②・「秘密キーの保護を強力に

する」 

  ・「このキーをエクスポート

可能にする」に 

「チェック」がついていない 

ことを確認 

③「すべての拡張プロパティ 

を含める」に「チェック」が

ついていることを確認 

① 「P５手順 5」で確認した

パスワードを入力 

（コピーした場合は貼り付け） 

「証明書の種類に基づいて、

自動的に証明書ストアを選択

する」に●がついていること

を確認 
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７．インストール確認画面で「完了」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

警告が表示される場合がありますか、そのまま「はい」をクリック 

（表示されない場合もあります） 

 

 

「完了」をクリック 

「KNPKI230202」 

と表示があることを確認 

「はい」をクリック 
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８．インポート（電子証明書インストール）の完了 

この画面は表示されない場合もあります。 

表示されない場合も、３以降の手順「電子証明書専用ログイン」からログインできれば，

正しくインポート（インストール）されています。 

 

 

 

 

 

 

 

９．下記の画面に戻りますが、画面一番右上ログアウトをクリックし、ログアウトします。 

ログイン画面に戻りますが，画面右上をクリックし， 

画面を閉じます 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「ＯＫ」をクリック 

ログイン画面に戻りますが 

一旦画面を閉じて下さい。 

画面右上からログアウト 
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３電子証明書が端末にインストールされているか確認 

１．再び、インターネットで、「カナミックネットワーク」のホームページを開き、ログイン。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．「電子証明書専用ログイン」から、各自に付与された氏名が入った ID・パスワードでログイン。 

※ 電子証明書取得用 ID・パスワードではありません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

クリック 

 

クリック 
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３．認証用の証明書の選択 （表示されない場合もあります） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

注意！！ 

選択せず、OKをすると、下記の表示がでます。Microsoft Edgeや Google Ｃhrome等のブラウザ

をすべて閉じ、手順 ３ 1．に戻り、インターネット検索画面から「カナミック」を検索し作業してくだ

さい。下記表示が出た場合は、ブラウザをすべて閉じ、作業の再開をしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．「証明書の確認」画面が表示されます。「ＯＫ」をクリック（表示されない場合もあります） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．「OK」をクリック 

１．クリックして選択する 

 

「ＯＫ」をクリック 
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５． 接続することができれば、正常にインストールが完了されているので、インストール終了 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

各自のＩＤ・パスワードで 

ログイン 
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２．iPad、iPhone、Mac版 
１電子証明書をインストールするために必要なパスワードを入手する 

１．メールで送付した電子証明書取得用 ID とパスワードが必要になるため、手元に準備する 

 

２．インターネットで、「カナミックネットワーク」のホームページを開き、「浦安市情報共有システム」

に入る 

①「Safari」を開く 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②「Safari」にある「検索バー」に「カナミック」と入力し、カナミックネットワークのウェブサイトを開き、

「ログイン」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 このアプリが 

「Ｓａｆａｒｉ」 

 

 

 

 

 

クリック 
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③「TRITRUS」をクリックし、「電子証明書取得用ＩＤ・パスワード」でログインし、「浦安市情報共有

システム」に入る 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．マイページ、「コミュニティ」をクリックし、「浦安市 電子証明書取得さんの部屋」をクリック 

 

 

 

 

マイページ 

 

 

こちらからログイン 

コミュニティ 

浦安市 電子証明書取得さん 

 

メールで送付した 

電子証明書取得用の 

ＩＤ・パスワードで 

ログイン 
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４．ケアレポート、トピック「電子証明書のインストールについて」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５．投稿に記載のある電子証明書をインストールする際に必要なパスワードを確認する 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

このあと、電子証明書をインストールする際に 

パスワード入力画面が表示されます。 

このパスワードを入力してください。 

※ パスワードをコピーしておくと便利です。 
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２電子証明書をインストールする 

１．高齢者包括支援課から届いたメールに添付されている電子証明書ファイル「KNPKI230202.ｐ

12」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

クリック 
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２．端末の設定画面から「ダウンロード済みのプロファイル」を開く 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３.プロファイル「KNPKI230202.p12」のインストールを開始。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

クリック 

 

クリック 
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４．入力画面が表示されたら、ご自身の iPad や iPhone等のロックを解除するパスコードを入力。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５．警告が表示されますが、インストール。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

６．パスワード入力画面へ「P15、手順５」で確認したパスワードを入力 

（コピーした場合は貼り付け）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

クリック 

 

①パスワードを入力。 
②「次へ」をクリック 
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７．「インストール完了」画面で、「完了」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

クリック 

 



- 20 - 

３電子証明書が端末にインストールされているか確認 

１．再び「Safari」を開き、「カナミックネットワーク」のホームページからログイン。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．「電子証明書専用ログイン」から、各自に付与された氏名が入った ID・パスワードでログイン。 

※ 電子証明書取得用 ID・パスワードではありません。 

 

３．接続することができれば、正常にインストールが完了されているので、インストール終了。 

 

クリック 

クリック 
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３．Android版 
１電子証明書をインストールするために必要なパスワードを入手する 

１．メールで送付した電子証明書取得用 ID とパスワードが必要になるため、手元に準備する 

 

２．インターネットで、「カナミックネットワーク」のホームページを開き、「浦安市情報共有システム」

に入る 

①「Chrome」を開き，「カナミック」と検索 

 

 

②カナミックネットワークのウェブサイトを開き、「ログイン」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

クリック 

 

 

クリック 



- 22 - 

③「TRITRUS」をクリックし、「電子証明書取得用ＩＤ・パスワード」でログインし、「浦安市情報共有

システム」に入る 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．マイページ、「コミュニティ」をクリックし、「浦安市 電子証明書取得さんの部屋」をクリック 

 

 

 

 

マイページ 

コミュニティ 

浦安市 電子証明書取得さん 

 
 

こちらからログイン 

メールで送付した 

電子証明書取得用の 

ＩＤ・パスワードで

ログイン 

 



- 23 - 

４．ケアレポート、トピック「電子証明書のインストールについて」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

５．投稿に記載のある電子証明書をインストールする際に必要なパスワードを確認する 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

どちらかをクリック  

 

このあと、電子証明書をインストールする際に 

パスワード入力画面が表示されます。 

このパスワードを入力してください。 

※ パスワードをコピーしておくと便利です。 
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２電子証明書をインストールする 

１．高齢者包括支援課から届いたメールに添付されている電子証明書ファイル「KNPKI230202.ｐ

12」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．パスワード入力画面が表示されるので、「P23、手順 5」で確認したパスワードを入力 

（コピーした場合は貼り付け）。 

 

 

 

３．証明書の選択と表示されたら、「KNPKI230202」を選択し「許可」をクリック。 

 

 

 

 

②OK をクリック 

①パスワードを入力。 

クリック 

クリック 
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３電子証明書が端末にインストールされているか確認 

１．再び「Chrome」を開き、「カナミックネットワーク」のホームページからログイン 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．「電子証明書専用ログイン」から、各自に付与された氏名が入った ID・パスワードでログイン 

※ 電子証明書取得用 ID・パスワードではありません。 

接続することができれば、正常にインストールが完了されているので、インストール終了 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

クリック 

 

 

クリック 

 


