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はじめに 

パソコン、スマートフォン、インターネットが閲覧できる携帯電話で行います。 

申請には電話番号、メールアドレスが必要です。 

 

 

電子申請の流れ 

 最初に、利用者ログイン（登録）画面が表示されます。 

  

利用者登録せずに申し込む方はこちら 
を押してください 
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次に、申し込み手続きの説明画面が表示されます。 

  

画面の下までスクロール 

（移動）してください 

「同意する」を押してください 

「利用規約」が書いて

あります 
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申し込み内容の入力画面が表示されます。 

 

 

 

 

最初に確認事項をチェックします。 

  

申請の前にチェック項目があるので、当てはまるか確認してください 

□ のボタンを押してください 

□ のボタンを押すと、チェックがつきます 
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次に、ご自宅に届いた案内の申込番号を半角数字で入力します。 

※案内が届いていない、紛失した場合は高齢者福祉課にお問い合わせください。  

！半角数字 で入力してください！ 

！全角数字 はエラーになります！ 



5 
 

次に、申請者（助成を受ける対象者）の氏名を入力します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜よくあるお問い合わせ＞ 

 

 

 

 

 

 

  

「﨑」などの一部漢字は対応できず、エラーになります 

その場合は「崎」や平仮名、カタカナに変えてください 

（助成の決定には影響ありません） 
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次に、住所を入力します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜よくあるお問い合わせ＞ 

 

  

住所は漢字、数字（全角・半角）どちら

でもＯＫです 

建物名の「Ⅱ」などローマ数字は対応できず、エラーになります 

その場合は数字「２」やアルファベット「II（I をふたつ）」に 

変えてください（助成の決定には影響ありません） 
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次に、生年月日を半角数字で入力します。 

 

 

 

 

 

  

西暦 

昭和 

大正 

１番左の□を押すと「西暦」「昭和」「大正」が表示されます 

いずれかをえらんでください 

！半角数字 で入力してください！ 

！全角数字 はエラーになります！ 
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次に、電話番号を半角数字で入力します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

次に、メールアドレスを入力します。 

 

 

  

ハイフン「－」は入力しないでください 

※ハイフン「－」を入れると文字数オーバーで入力できません 

！入力間違いにご注意ください！ 
ＡＴＭでチャージするための「お客様番号」として登録されます 

入力したメールアドレスに申し込み内容の

確認メールが届きます 

！入力間違いにご注意ください！ 
別人のメールアドレスに送信されてしまった事例があります 
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最後に、アンケートにご協力ください。（前年度にＩＣカード助成を受け取られた方） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

入力が完了したら「確認へ進む」を押してください。 

 

 

  

入力エラーがある場合、入力箇所が黄色になり、

エラーメッセージが表示されるので、画面の指示

に従って修正してください 

※何もなければ次の画面に進みます 
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エラーがなければ入力内容の確認画面が表示されます。 

※内容に間違いがある場合は「入力へ戻る」を押して修正してください。 

 

 

  

申込内容を確認して間違い

なければ「申込む」を押し

てください 

※内容に間違いがある場合は「入力へ戻る」を 

押して入力画面にもどって修正してください 
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「申し込む」を押すと申込完了画面が表示されます。 

 

この画面が表示されたら申し込み完了です（申込完了メールが届きます） 

決定通知、ＡＴＭ受取（チャージ）案内ハガキが届くまでお待ちください 

【申請内容に関する問い合わせ】  

浦安市 高齢者福祉課 電話：047-381-9071 

（月）～（金）8：30～17：00（祝日、年末年始を除く） 

 

【入力や操作方法に関する問い合わせ（コールセンター）】 

固定電話：0120-464-119（フリーダイヤル） 

携帯電話：0570-041-001 

（月）～（金）9：00～17：00（祝日、年末年始を除く） 


