
【浦安市ふるさと納税推進事業業務委託公募型プロポーザルに関する質問への回答】

1 仕様書 4 (4)
コールセンターの設置及び営業時
間外の対応について

コールセンターの設置についてですが、浦安市様の専用ダ
イヤル設定必須の認識で問題ないでしょうか。

お見込みの通りとなります。

2 旅行型返礼品の内訳ご教示お願いできますでしょうか。

（ア）令和４年度：5,880件、569,479,000円
　（うち、金額の割合①旅行クーポン：82.9%、②現地決済型電子ポイント：6.9%、
　③ホテル宿泊・食事券：7.4%、④その他：2.8%）

（イ） 令和５年度：13,895件、1,195,235,353円
　（うち、金額の割合①旅行クーポン：85.2%、②現地決済型電子ポイント：4.5%、
　③ホテル宿泊・食事券：8.1%、④その他：2.2%）

（ウ）令和６年度（令和７年２月末まで）：14,421件、1,307,630,500円
　（うち、金額の割合①旅行クーポン：83.7%、②現地決済型電子ポイント：3.9%、
　③ホテル宿泊・食事券：11.1%、④その他：1.3%）

3
今後注力していきたいと考えられている返礼品カテゴ
リーについてご教示お願いします。

実績額から現在の本市の返礼品として強みと言える旅行クーポンをはじめとする観光型返
礼品に注力したいと考えます。

ふるさと納税事業全体及び旅行
型返礼品に関する業務規模につ
いて

仕様書 4 (7) (ア) (イ) (ウ)
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